) GRAWE

SPLOSNI POGOJI ZAVAROVANJA GRAWE TURIST (ABRV 2023/Stopnja 2)

Zato zavarovanje veljajo SploSni pogoji premozenjskega zavarovanja GRAWE zavarovalnice d.d. (ABV).

I. UVODNA DOLOCILA

1. ¢len
Splosne dolocbe, ki veljajo za vse zavarovalne vrste, opredeljena v
teh pogojih

1. Zavarovane osebe

Zavarovane so v zavarovalni polici navedene osebe, ki imajo v trenutku sklepanja
zavarovanja stalno prebivali§¢e v Sloveniji vsaj Ze 6 mesecev.

Pri druzinskem zavarovanju sta lahko zavarovani najve¢ dve odrasli osebi (zakonca
ali izvenzakonski par) ter najve¢ pet otrok do 26. leta starosti, ¢e Zivijo z zakoncem/a
v skupnem gospodinjstvu. Vse zavarovane osebe morajo biti poimensko navedene
v zavarovalni polici. Clani druzine lahko potujejo skupaj ali lo&eno.

Pri skupinskem zavarovanju so zavarovane vse osebe, ki so navedene na
zavarovalni polici in predstavijajo skupino. Skupina pomeni najmanj dve osebi, ki ne
ustrezata opredelitvi druzine. Clani skupine lahko potujejo skupaj ali logeno.

Zavarovalno kritie ne velja za dogodke, ki so v zvezi:

1.1 s psihi€nimi oboleniji in z boleznimi Zivénega sistema (razen v primeru, ¢e
obolenje/bolezen nastopi prvi€¢ po sklenitvi zavarovanja in je potrebno
stacionarno zdravljenje), s transplantacijo organov (dializa), s HIV-om, s
telesno ali duSevno prizadetimi osebami.

1.2 znaslednjimi boleznimi in obstoje¢imi obolenji (velja za zavarovanje stroSkov
odpovedi potovanja, zavarovanje stroSkov prekinitve potovanja in
zavarovanje stroSkov zdravstvenih storitev na potovanju), ¢e se je
zavarovanec zaradi njih stacionarno in/ali ambulantno zdravila v zadnjih
dvanajstih mesecih pred sklenitvijo zavarovanja:

e sr¢na obolenja,
e kap,

o rak,

o diabetes (tip 1+2),
e migrena,

o epilepsija,

o multipla skleroza.

2. Trajanje zavarovanja

2.1  Zavarovanje stroSkov odpovedi potovanja

Zavarovalno kritie pricne z dnevom sklenitve zavarovanja in preneha z
dnevom pri¢etka potovanja. Zavarovanje mora biti sklenjeno ter zavarovalna
premija pladana najpozneje ob sklenitvi pogodbe o potovanju. Ce je
zavarovanje sklenjeno kasneje, velja zavarovalno krite samo za tiste
dogodke, do katerih pride po 10. dnevu od sklenitve zavarovanja (to ne velja
za nezgode, smrtne primere in elementarne nesrege). Ce je zavarovanje
sklenjeno v €asu, ko je do pri€etka potovanja preostalo manj kot 30 dni, velja
zavarovalno kritje samo v primeru, ¢e je zavarovanje sklenjeno isto¢asno kot
pogodba o potovanju. Zavarovanja stroSkov odpovedi potovanja ni mozno
ve¢ naknadno skleniti v asu, ko je do pricetka potovanja preostalo manj kot
30 dni.

2.2 Ostala zavarovanja

Ce je zavarovalna premija pladana pred prigetkom potovanja, priéne
zavarovalno kritje pri ostalih zavarovalnih vrstah s tistim dnem, ki je v polici
naveden kot zaCetek zavarovanja (vendar ne pred prietkom potovanja) in
preneha z dnem konca potovanja oziroma z dnem, ki je v polici naveden kot
konec zavarovanja.

V kolikor je datum izdaje police identi€en z datumom zacetka zavarovanja,
pri€ne zavarovalno kritje ob 0:00 uri naslednjega dne.

2.3 Zavarovalno krite ne velja, e =zavarovalna premija pred pri¢etkom
zavarovanja ni v celoti placana.

Ce se zavarovanec ob sklenitvi zavarovalne pogodbe na daljavo Ze nahaja v
tujini, velja kot zaetek zavarovanja in zavarovalnega kritja Cetrti dan od
dneva sklenitve zavarovalne pogodbe (pri ¢emer se kot dan sklenitve
uposteva €asovni pas po sedezu zavarovalnice) in pod pogojem, da je bila
ob sklenitvi plaana celotna premija in zavarovalni primer ni bil v nastajanju
oz. $e ni nastal.

3. Podrocje veljavnosti zavarovanja

3.1 Zavarovanje velja na dogovorjenem podrogju v tujini. Za tujino se v nobenem
primeru ne Steje Slovenija in drzava, v kateri ima zavarovanec stalno ali
zacasno prebivalisce.

3.2V primeru sklenitve letnega zavarovanja le-to velja za neomejeno $tevilo
potovanj, pri éemer posamezno potovanje ne sme trajati ve¢ kot 90 dni.

Zavarovalna vsota, letni agregat

4.1 Zavarovalna vsota posamezne zavarovalne vrste predstavlja najvisji znesek
vseh dajatev zavarovalnice za $kode ob dogodku, ki se je zgodil v ¢asu
trajanja zavarovanja.

4.2 Pri druzinskem zavarovanju veljajo dogovorjena zavarovalna vsota in limiti
kritja za celotno druzino skupaj.

4.3  Pri skupinskem zavarovanju veljajo dogovorjena zavarovalna vsota in limiti
kritja za vsakega ¢lana skupine posebe;.

4.4  Zavarovalna vsota za dogodke, ki so posledica akutnega poslabSanja
kroni¢ne bolezni, je opredeljena v zavarovalni polici in velja za vse stroSke
skupaj.

45 Ce velja zavarovalno kritie za ve¢ kot samo eno potovanje, predstavija

zavarovalnice za vse zavarovalne primere skupaj, ki se zgodijo v ¢asu
trajanja zavarovanja.

4.6 Letni agregat pri letnem turisticnem zavarovanju je enkratnik izbrane
zavarovalne vsote.

Subsidiarnost zavarovanja

5.1 Vse dajatve zavarovalnice so subsidiarne. Zavarovalnica izplaca
zavarovalnino le v primeru, ko te ni mozno zahtevati iz kakSnega drugega
zavarovanja (npr. privatno, socialno, zdravstveno zavarovanje ipd.).

Nezavarovani dogodki

Poleg v nadaljevanju navedenih splosnih izkljucitev veljajo za vsako zavarovalno
vrsto tudi posebne izkljuCitve iz zavarovalnega kritja.

Zavarovalno kritje ne velja za dogodke, ki
6.1 jih je zavarovanec povzroCil namerno ali zaradi hude malomarnosti;

6.2 so posredno ali neposredno povezani z vojnimi dogodki, nemiri ali terorjem
katerekoli vrste;

6.3  so posledica stavke;

6.4 nastanejo zaradi nasilja pri javnih zborovanjih ali manifestacijah, v kolikor
zavarovanec Vv njih aktivno sodeluje;

6.5 so posledica samomora ali poskusa samomora zavarovanca;
6.6  so posledica uradnih odlocb;

6.7  jih posredno ali neposredno povzroci delovanje ionizirajo¢ih Zarkov ali jedrske
energije;

6.8 so posledica delovanja alkohola, narkotikov ali zdravil na zavarovanca ter
tistih dogodkov, ki nastanejo zaradi opustitve predpisane terapije;

6.9 nastanejo pri

e izvajanju profesionalnih Sportov,

e treningih ali udelezbi na avto-moto tekmovanjih ter pri voznjah po
dirkalis¢ih (vse tudi pri rekreativni udelezbi),

e pri Sportnem letalstvu, padalstvu, akrobatskem letenju, pri letenju z zmaji,
z jadralnimi letali,

e alpinizmu nad 3000 metrov nadmorske viSine,

e jamarstvu, jamskem potapljanje, raziskovanju jam.

Zavarovalno kritje prav tako ne velja za dogodke, do katerih pride pri izvajanju
naslednjih Sportov na amaterski ali rekreativni ravni:

e potapljanje, podvodni ribolov in potapljanje na dah,

* kajtanje (kitesurfing, kiteboarding),

ABRV 2023 1.1.2023 1/7



e smucanje in deskanje na snegu zunaj urejenih smuci$¢, turno smucanje
ali heliski (heli smucéanje, heli skoki),

e prosto plezanje,

e spust s kolesi (downhill in podobno),
e akrobatsko smucanje,

e smucarski skoki, poleti,

e bungee jumping

e base jumping,

« 3Sportne aktivnosti na divjih vodah (kajak, kanjoning, rafting in podobno),
e recni bob,

e motonavtika,

e kolesarske dirke,

e konjske dirke, jockey,

e ultra maraton.

so v trenutku zacetka potovanja Ze nastopili ali so bili takrat Ze predvidljivi. To
velja tudi za obolenja, ki so bila pri zavarovancu prisotna ze pred sklenitvijo
zavarovanja;

so posledica epidemij ali pandemij nalezljivih bolezni

Kritie v primeru epidemije in pandemije je zagotovijeno izklju€no v okvirjih
zavarovanja Vv primeru odpovedi potovanja, prekinitve potovanja in
zavarovanja zdravstvenih storitev.

Epidemija je nenaden izbruh in hitro Sirjenje kake nalezljive bolezni v Eloveski
populaciji, ki mo¢no presega normalno obolevnost. O tem, ali gre za
epidemijo, je merodajno staliS§¢e Svetovne zdravstvene organizacije (WHO)
ali pristojne institucije v Sloveniji.

Pandemija je epidemija nalezljive bolezni, ki zajame ¢€lovesko populacijo na
velikem geografskem obmocgju, npr. celini ali celem svetu. O tem, ali gre za
pandemijo, je merodajno stali§¢e Svetovne zdravstvene organizacije (WHO)
ali pristojne institucije v Sloveniji.

Karantena je osamitev zavarovane osebe na podlagi odlo¢be, izdane s strani
pristojne institucije zaradi preprecitve Sirjenja nalezljive bolezni (vklju¢no z
boleznimi epidemijske ali pandemijske narave, kot je npr. Covid-19) na
podlagi bolezni ali suma bolezni pri zavarovani osebi. To ne vkljuCuje
karantene, ki velja na sploSno za del prebivalstva ali celotno prebivalstvo, za
posamezno ladjo ali geografsko obmocje ali kraj, kamor oseba potuje, iz
katerega potuje ali skozi katerega potuje;

se zgodijo na potovanjih, za katera se zavarovanec odlog¢i ali jih nemudoma
ne prekine kljub temu, da jih zunanje ministrstvo Republike Slovenije
odsvetuje;

6.13 so posledica naravnih nesre¢, seizmi¢nih fenomenov ali vremenskih vplivov.

Zavarovalnica ne nadomesti prikrajSanega uZitka zavarovanca ter stroSkov za
obvezne ali preventivne zdravstvene teste, ki so potrebni za zacetek potovanja,
nadaljnje potovanje ali povratno potovanje.

Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg v nadaljevanju navedenih sploSnih obveznosti veljajo za vsako zavarovalno
vrsto tudi posebne obveznosti. Ob nastopu zavarovalnega primera je zavarovanec
dolZan:

7.1  storiti vse, da omeji in prepreci nadaljnje posledice ter nepotrebne stroSke;
7.2 otem nemudoma obvestiti zavarovalnico in se drzati njenih navodil;

7.3  posredovati zavarovalnici vse podatke, ki so potrebni za ugotavijanje vzroka,
obsega in viSine Skode, ter ji na lastne stroSke dostaviti celotno ustrezno
originalno dokumentacijo (npr. raune, zdravniSke izvide, policijske zapisnike
ipd.). Po potrebi mora zavarovanec pooblastiti leCece zdravnike, bolnice ali
druge zdravstvene ustanove ter druge pristojne organe ali institucije za
posredovanje podatkov ali poro€il, ki jih zahteva zavarovalnica;

7.4 v primeru zavarovanfevega zahtevka napram tretjim osebam zagotoviti
prenos zavarovanCevih pravic na zavarovalnico do viSine izplagane

zavarovalnine;

7.5 vsako Skodo, ki je posledica kaznivega dejanja, nemudoma prijaviti in
natancno opisati policiji ali drugi pristojni instituciji ter od njih zahtevati pisno
potrdilo o prijavi;

7.6  zavarovalnici posredovati originalna dokazna sredstva (npr. policijske
zapisnike, potrdila organizatorja potovanja, zdravniSke in bolni$ni¢ne raéune

ipd.);
24-urni asistencni center za pomoc¢ v sili

8.1 Preko tega centra, ki deluje neprekinjeno 24 ur na dan, lahko zavarovanec
zahteva pomo¢ v okviru dolocb, opredeljenih v teh pogojih. O izbiri in izvedbi

ustreznih ukrepov odlo¢a asistencni center.

10.

Ob nastanku asistenénega primera mora zavarovanec takoj (preden si sam
organizira pomo€) poklicati oziroma obvestiti 24-urni asisten¢ni center
zavarovalnice, od koder se organizira asistenéna pomo¢.

Kontaktni podatki 24-urnega asistenénega centra:

o telefonski klic iz Slovenije: 080 26 40

o telefonski klic iz tujine (na stroSke zavarovanca): +386 1 425 6325
o elektronski naslov: opsmed@tbs-team24.com

8.2 Ob klicu mora zavarovanec asistenénemu centru posredovati naslednje
podatke:

e ime, priimek in naslov zavarovanca oziroma zavarovalca,
o Stevilko in datum veljavnosti zavarovalne police,

o kraj, kjer se zavarovanec nahaja, in telefonsko Stevilko ter naslov, na
katerem je zavarovanec dosegljiv,

o kratek opis problema in obliko Zelene pomoc¢i,

o dokazilo, da potovanje v tujini ne traja ve¢ kot devetdeset (90) zaporednih
dni,
e drugo dodatno dokumentacijo na zahtevo zavarovalnice.

8.3 V primeru, da zavarovanec asistenénega centra zavarovalnice o nastanku
zavarovalnega primera ne obvesti takoj, lahko ta zavrne vse zahtevke, ki niso
utemeljeni iz opravicljivih zdravstvenih ali tehni¢nih razlogov.

8.4 Ce zavarovalnica oceni, da je $lo za iziemno stanje (reSevanje Zivijenj,
preprecitev nastanka vecje $kode, hujSe poskodbe zaradi nezgode itd.), lahko
zavarovancu iziemoma prizna dolocene storitve iz zavarovanja ne glede na
prej$njo tocko, vendar mora zavarovanec izjemno stanje dokazati oziroma za
to predloZiti ustrezna dokazila. Na osnovi prejetih dokazil asistenéni center
odlo¢i o utemeljenosti zavarovanéevega naknadnega zahtevka.

8.5  Zavarovanec mora stroske, ki presegajo omejitve po teh splosnih pogojih, in

stroSke, ki jih po teh splosnih pogojih zavarovalnica ne krije, poravnati sam.
Izguba zavarovancevih pravic

9.1 Zavarovanec izgubi pravico do zavarovalnine, ¢e je zavarovalni primer
povzroc€il namerno ali zaradi hude malomarnosti.

9.2 V kolikor zavarovanec ne izpolni katere od predpisanih ali dogovorjenih
obveznosti, se obveznost zavarovalnice zmanj$a za toliko, za kolikor je zaradi
tega nastala vecja Skoda.

Izplacilo zavarovalnine

10.1 Ce nastane zavarovalni primer, mora zavarovalnica izplaéati zavarovalnino v
roku $tirinajstih dni, Steto od dneva, ko je dobila obvestilo, da je zavarovalni

primer nastal.

Ce pa je za ugotovitev obstoja obveznosti zavarovalnice ali njenega zneska
potreben doloCen ¢as, zacne teci ta rok od dneva, ko sta bila ugotovijena
obstoj in znesek njene obveznosti.

Zavarovalnica lahko zadrzi izplacilo zavarovalnine:

e dokler ji ni dostavijena vsa potrebna dokumentacija, na podlagi katere se
ugotavijata obstoj zavarovalnega primera in obseg zavarovalnine,

« (e obstaja utemeljen dvom, da je zavarovanec/upravi€enec upraviéen do
prejema zavarovalnine, in sicer tako dolgo, dokler ji ne predlozi ustreznih
dokazil,

e Ce je zaradi zavarovalnega primera proti zavarovancu/upraviéencu
uvedena policijska ali kazenska preiskava, in sicer tako dolgo, dokler
preiskava ni kon¢ana.

V primeru, da do asistenénega primera pride v drzavi, ki ni uporabnica valute
EUR, se zavarovalna vsota oziroma zavarovalnina, izrazena v EUR,
preraduna iz lokalne valute po te€aju Banke Slovenije na dan nastanka
asistenénega primera.

104

10.5 Zavarovalnina se izplaca v viSini krajevno obi¢ajnih stroSkov.
Il. ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE Z ASISTENCO

2. ¢len
Zavarovanje zdravstvenih storitev na potovanju v tujini

Zavarovani dogodki

V okviru zavarovalne vsote nudi zavarovalnica organizacijo asisten¢nih storitev v
nujnem asistenénem primeru, ki je nastal v éasu zavarovancevega potovanja ali
bivanja v tujini zaradi akutnih bolezni, akutnega poslab$anja predobstoje¢ega stanja
ali bolezni in nezgod zavarovanca.

1.1 Akutna bolezen je bolezen, ki se pojavi nenadoma, je intenzivna ali huda in
traja razmeroma kratek cas.
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1.2 Predobstojece stanje ali bolezen so vse bolezni in stanja, zaradi katerih se
je zavarovanec zdravil, posvetoval z zdravnikom ali se ga zavedal v obdobju

12 mesecev pred zaetkom potovanja v tujino, ter vse kroni¢ne bolezni.

Akutno poslab$anje predobstojeega stanja ali bolezni je nenadno in
nepredvidljivo poslab$anje predobstojecega stanja ali bolezni, ki je nastalo po
zaCetku potovanja zavarovanca v tujino, in povzro¢i akutne bolecine ali
akutno Zivijenjsko ogrozenost, katerih zdravljenje je neodloZljivo in nujno
potrebno za ohranjanje Zivljenjskih funkcij ali preprecitev hudega poslab$anja
zdravstvenega stanja zavarovanca.

1.3 Nezgoda je od volje zavarovanca neodvisen dogodek, ki nenadoma od zunaj
mehansko deluje na njegovo telo in ima za posledico telesno poskodbo ali

smrt zavarovanca.

Stroski ambulantnega zdravljenja

2.1 V okviru zavarovalne vsote so zavarovani izkljuéno stroski nujnega
zdravljenja v ambulantni ustanovi, nakupa nujnih zdravil in nujnih zdravniskih
pripomockov, izdanih na zdravni$ki recept ali predpisanih na zdravniSkem

izvidu.

Stroski bolniSni¢nega zdravljenja

3.1 V okviru zavarovalne vsote so zavarovani izkljuéno stroski nujnega
zdravljenja v bolni$nici, nujnih operativnih posegov in drugih nujnih storitev,
ki so v povezavi z nujnim zdravljenjem.

3.2 Navedeni stroski so kriti do trenutka, ko zdravstveno stanje zavarovanca le-

temu dovoljuje prevoz v drzavo stalnega oziroma za¢asnega bivalis¢a, kjer
bo nadaljeval z zdravljenjem.

V primeru, da zavarovanec odkloni vrnitev v drZzavo stalnega oziroma
zaCasnega bivalis¢a, bo kritie nadaljnjih stroSkov nujnega zdravijenja
omejeno do visine stroskov vrnitve, ¢e bi ta bila opravijena.

Stroski zobozdravstvenih storitev

4.1V okviru zavarovalne vsote so v primeru bolezni ali poSkodbe zobovja v tujini
zavarovani izklju¢no stroSki nujnega zdravijenja, potrebnega za odpravo
akutne bolecine. Stroski kakrsnih koli zobnih protez ali zalivk so iz

zavarovanja izkljuceni.

NasStete stroSke je dolzan zavarovanec v tujini poravnati sam. Zavarovancu
se ti stro$ki povrnejo naknadno po predlozitvi originalnih ra¢unov in druge
potrebne dokumentacije.

Prevoz v bolni$nico

5.1 V okviru zavarovalne vsote so zavarovani stroski enkratnega medicinsko
potrebnega prevoza zavarovanca na ambulantno ali stacionarno zdravijenje
v najblizjo bolnisnico in nazaj do mesta nastanitve v tujini, ¢e tak prevoz ni krit

Ze v okviru javnega sistema zdravstva.

5.2 Ce zdravstveni razlogi to zahtevajo krije zavarovanje tudi stroske premestitve
zavarovanca z najprimernejSim prevoznim sredstvom, ¢e tak prevoz ni krit Ze

v okviru javnega sistema zdravstva.

5.3 Prevoz zavarovanca s t.i. zratno ambulanto (Ambulance Jet) ni predmet

zavarovanja.
Prevoz v domovino

6.1 Zavarovanje krije stroSke prevoza zavarovanca v domovino, ki ga odredi
asistencni zdravnik, ¢e v obiskanem kraju ali v bliznji okolici ni mogoce nuditi
zadostne medicinske oskrbe in to lahko wvpliva na poslabSanje
zavarovancevega zdravja. Enako velja tudi za povrnitev stroSkov za
spremljevalca, €e je zdravniSko spremstvo potrebno ali predpisano z
zakonom.

6.2 Ce se zavarovanec zaradi zdravstvenih razlogov ne more vrniti v domovino
na nacin, kot je prvotno nameraval, krije zavarovanje tudi stroSke njegovega
prevoza vdomovino, e njegovo zdravstveno stanje prevoz omogoca. O izbiri
in datumu prevoza odlo€a asisten¢ni zdravnik ob posvetovanju z le¢e¢im
zdravnikom. V primeru letalskega prevoza krije zavarovanje stroSke v viSini

potovanja v ekonomskem razredu.

6.3 Prevoz zavarovanca s t.i. zratno ambulanto (Ambulance Jet) ni predmet

zavarovanja.

Prevoz in bivanje za spremljevalca

7.1 V primeru hospitalizacije zavarovanca krije zavarovanje stroSke bivanja za
osebo, ki na zahtevo ali po priporog€ilu leCe¢ega zdravnika ostane v spremstvu
zavarovanca. Ce ni mogode zagotoviti drugadnega spremstva, krije
zavarovanje stroSke prevoza in bivanja zavarovanevega ozjega sorodnika

iz domovine do kraja hospitalizacije.

7.2 Ce je zavarovanec mladoletna oseba, krije zavarovanje e dodatne stroske
prevoza in bivanja za osebo, ki ostane v zavarovanevem spremstvu, in sicer

ne glede na to, ali je spremstvo priporo€il leeci zdravnik ali ne.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

Spremstvo in prevoz mladoletnega otroka

8.1 Ce zavarovanca v tujini spremljajo mladoletni otroci (mlajsi od 18 let) brez
prisotnosti druge odrasle osebe, zavarovalnica v primeru zavarovanceve

hospitalizacije ali smrti

o priskrbi spremljevalca mladoletnim osebam v Slovenijo (organizira in placa
stroSek prevoza spremljevalca iz Slovenije v tujino);

o krije stroSke namestitve mladoletnih otrok do prihoda spremljevalca, ¢e
namestitev ni mozna preko prvotno urejenega aranZzmaja. Zavarovanje
krije stroSke nastanitve v trajanju najve¢ treh dni, in sicer v znesku najve¢
80 EUR na nog. Kriti so le stroSki no€itve z zajtrkom brez stroskov drugih
hotelskih storitev, kot so npr. stro$ki telefoniranja, sobna postrezba in
podobno;

o krije stroske prevoza mladoletnih otrok in spremljevalca iz tujine v
Slovenijo, v kolikor prvotne vozovnice ni mozno uporabiti.

8.2 Spremljevalca mladoletnim otrokom dolo¢i zavarovanec oziroma zakoniti

zastopnik otrok.

8.3 Nacin prevoza spremljevalca in mladoletnih otrok izbere zavarovalnica.
Zavarovanje krije stroSke vozovnice javnih prevoznih sredstev (v primeru
letalskega prevoza ekonomski razred) in stroske taksi prevoza do postaje
javnega prevoza in od postaje javnega prevoza do stalnega prebivali§¢a v
domovini.

Vrnitev zaradi bolezni/smrti druzinskega ¢lana

9.1 V primeru smrti ali nastopa nenadnega in nepredvidljivega kriticnega
zdravstvenega stanja druzinskega ¢lana v Sloveniji krije zavarovanje
upraviene stroSke prevoza zavarovanca Vv Slovenijo, ¢e originalne

vozovnice, ki jo ima zavarovanec, za tak§no potovanje ni mogoce izkoristiti.

9.2 Zavarovanje krije stroSke javnega prevoza, ¢e pa povratek z javnim prevozom
ni mozen, pa stroske rednega letalskega poleta v ekonomskem razredu. Ti

stro$ki morajo dejansko nastati in biti dokazani z ustrezno dokumentacijo.

9.3 Druzinski ¢lani so zavarovancevi otroci, bratje in sestre, zakonec ter starsi

zavarovanca ali zakonca.

Smrt zaradi nezgode

10.1 V primeru smrti zavarovanca izplata zavarovalnica v zavarovalni polici
navedeno zavarovalno vsoto za smrt, ¢e je zavarovanec umrl zaradi nezgode

oziroma v roku petih let po nezgodi zaradi njenih direktnih posledic.

V kolikor zavarovanec ni izrecno pisno dolocil upravi¢encev za primer smrti,
se zavarovalnina izpla¢a zakonitim dedi¢em.

10.3 Zavarovalno kritje za primer smrti ne obstaja, ¢e je zavarovanec v trenutku

smrti mlajsi od 14 let.

Prevoz druzinskega ¢lana

11.1 Ce je zavarovanec zaradi razlogov, ki so kriti po teh pogojih, sprejet v
zdravstveno ustanovo v tujini za ve¢ kot sedem zaporednih dni in ga ne
spremlja odrasla oseba, krije zavarovanje stroSke prevoza enega
druzinskega ¢lana s stalnim prebivali§¢éem v Sloveniji.

11.2 Druzinski ¢lan, ki ga imenuje zavarovanec, mora imeti stalno prebivali§ce v
Sloveniji. Druzinski €lani so zavarovancevi otroci, bratje in sestre, zakonec ter

starSi zavarovanca ali zakonca.

11.3 Zavarovanje krije stroSke za povratno vozovnico javnega prevoza, ¢e pa
takSen prevoz ni mozen, pa stroSke rednega letalskega poleta v ekonomskem

razredu.

Prevoz posmrtnih ostankov, organizacija pogreba v tujini

12.1 V primeru smrti zavarovanca Vv tujini nudi zavarovalnica storitev pomogi in
krije stroSke vrnitve posmrtnih ostankov, stroSke posmrtnih postopkov v tujini,
osnovno zahtevano krsto za mednarodni prevoz in za prevoz
zavarovanéevega trupla ali pepela na kraj zavarovanfevega pogreba v
Sloveniji. O izbiri prevoza odlo¢a asisten¢ni center.

Na zahtevo druzinskih ¢lanov zavarovanca organizira asisten¢ni center
pogreb zavarovanca v kraju smrti v tujini. StroSki pogreba niso predmet
zavarovanja.

Iskanje in reSevanje

13.1 Zavarovanje krije stroSke iskanja, ki nastanejo zaradi zavarovanih dogodkov
(2. ¢len, tocka 1) ali smrti zavarovanca oziroma €e se zavarovanec nahaja v
stiski in se zaradi teh dogodkov zaéne uradna iskalna akcija;

13.2 Zavarovanje krije tudi stroSke reSevanja, ki nastanejo po nastopu dogodkov
iz tocke 13.1. Kriti so tudi stroSki prevoza s kraja nesrece do najblizje
zdravstvene ustanove v tujini (kritie teh stroSkov se izkljuCuje s kritiem

»Prevoz v bolnidnicox, 2. ¢len, tocka 5).

ABRV 2023 1.1.2023 3/7



14.

15.

16.

Dodatni stroski namestitve v primeru karantene

14.1 Ce je zavarovanec obolel za boleznijo epidemijske ali pandemijske narave in
je napoten v karanteno ter zaradi poteka potovanja prvotno urejene in
plaéane nastanitve ni mozno ve¢ uporabiti, krije zavarovanje podalj$ano
nastanitev zavarovanca do konca karantene oziroma do trenutka, ko
zavarovanec ni ve¢ kuzen (negativen test). Kritje je omejeno na najve¢ sedem
(7) nocitev, cena dnevne nastanitve pa s 100 €/nocitev (individualno
zavarovanje) oz. 250 €/nogitev (druzinsko zavarovanje).

Kritie zajema stroSke nocitve z zajtrkom brez stroSkov drugih hotelskih
storitev, kot so stro$ki telefoniranja, sobne postrezbe in podobno. Stroske
zavarovanec poravna sam in nato naknadno s predloZitvijo originalnih
racunov uveljavlja pravico do povrnitve.

14.2 V primeru druzinske police velja kritje tudi za ostale zavarovance, ¢e potujejo
skupaj z obolelim zavarovancem.

Nezavarovani dogodki

Poleg splo$nih izkljuitev iz zavarovalnega kritja, ki so navedene v 1. ¢lenu teh
pogojev, zavarovalno kritie ne obstaja za:

15.1 zdravljenje ali druge medicinsko odrejene ukrepe, ki so bili edini ali eden od
razlogov za potovanje oziroma za katere je bilo Ze pred pri¢etkom potovanja
oziroma sklenitve zavarovanja gotovo ali se je lahko ra¢unalo s tem, da bodo
v ¢asu potovanja potrebni;

15.2 stroske, ki so posledica zdraviliSkega zdravijenja, kiropraktike, fizikalne
terapije, psihoterapije, zdravijenja s son¢no svetlobo in toploto ali odpravljanja
lepotnih napak;

15.3 dogodke, ki so posledica utrujenosti ali iz&rpanosti;

15.4 zdravnisko oskrbo zaradi nose¢nosti, porod po 36. tednu (razen ob reSevanju
Zivljenja matere ali otroka), na¢rtovane prekinitve nose¢nosti ali zdravijenja
posledic kontracepcijskih ukrepov;

15.5 stroske nujnih zdravniskih pripomockov, €e ti niso izdani na zdravniski recept
ali predpisani z zdravniskim izvidom;

15.6 cepljenja, izvedenska mnenja in ateste;

15.7 dogodke, ki nastanejo pri izvrS8evanju kakrSnekoli poklicne manualne
dejavnosti ali opravijanju vojaske sluzbe;

15.8 dodatno zdravljenje in terapije;
15.9 dodatne stroSke posebnih storitev v bolnisnici (npr. telefon, televizija ipd.);

15.10 morebitne telefonske pogovore, prevoz zavarovanca ali spremljevalcev s
taksijem (razen stroSkov enkratnega medicinsko potrebnega prevoza
zavarovanca v skladu s 5. to¢ko tega ¢lena);

15.11 dodatne hotelske ali druge stroske, ki jih ima spremljevalec;
15.12 stroSke karantene;

15.13 zdravstveno oskrbo in prevoz zavarovanca za dogodke, ki so posledica
uzivanja alkohola ali drog;

15.14 voznjo motornih vozil, €e zavarovanec nima ustreznega dovoljenja za njihovo
upravljanje (vozniski izpit);

15.15 smrt, do katere pride po ve¢ kot 5 letih po nezgodi.
Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera
Poleg splosnih obveznosti, ki so navedene v 1. €lenu teh pogojev, velja naslednje:

16.1 Zavarovanec je dolzan v vsakem primeru, ki ima lahko za posledico izplacilo
zavarovalnine, takoj poiskati zdravniSko pomo¢, ravnati v skladu z navodili
zdravnika in z zdravniSko oskrbo nadaljevati do konca zdravijenja.

16.2 V primeru smrti zavarovanca je potrebno — ne glede na Ze prijavljeno
nezgodo — o tem nemudoma obvestiti zavarovalnico, ki lahko po potrebi Se
pred pogrebom odredi obdukcijo.

16.3 Zavarovanec je dolZzan ob vsakem ¢€asu opraviti zdravni$ki pregled pri s strani
zavarovalnice pooblas€enemu zdravniku.

16.4 Zavarovanec/upravicenec je dolzan zavarovalnici dostaviti
originalno dokumentacijo:

naslednjo

e dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),
e pogodbo o potovanju in dokazilo o placilu potovanja (racun),

e zdravni$ko potrdilo zimenom in priimkom pacienta, z diagnozo in s podatki
0 zdravljenju,

e originalni racun zdravnika ali bolniSnice, iz katerega so razvidni ime in
priimek ter rojstni datum zavarovanca kakor tudi opis obolenja in nacin
zdravijenja,

e zdravni$ke izvide, ki potrjujejo potrebnost nujnega medicinskega prevoza,

e ostale racune oziroma dokumentacijo, ki
nadomestila,

dokazuje upravi¢enost

e v primeru smrti izpisek iz mati¢ne knjige umrlih.

17. Trajanje zavarovanja

V kolikor zaradi posledic nezgode ali bolezni v tujini prevoz zavarovanca v domovino
ni mozen, se obveznost zavarovalnice kon¢a po najve¢ 2 mesecih od nastopa
zavarovanega dogodka.

Ill. ZAVAROVANJE STORITEV NA POTOVANJU

3. ¢len
Preklic leta

Zavarovanje krije stroSke zavarovan€eve nastanitve, prevoza do bliznje nastanitve,
restavracijskega obroka in napitkov, ki nastanejo po preteku $estih ur in ve¢ od
preklica leta do vkrcanja na nasledniji let. Zavarovalnica te stroSke povrne samo ob
predlozitvi originalnih raéunov, ki so bili izdani vtem obdobju.

4. €len
Zavarovanje prtljage

Zavarovani dogodki

Stvari, namenjene osebni rabi, ki jih je zavarovanec vzel s seboj na potovanje ali jih
je na potovanju pridobil (v nadaljnjem besedilu prtljaga) so zavarovane ob
upos$tevanju naslednjih dolo¢b v primeru:

1.1 izgube prtljage med transportom, za katerega je odgovorna tretja oseba, ¢e
je zavarovalnici predlozeno potrdilo povzro€itelja, da je prtliaga dokonéno
izgubljena in da je iskanje kon¢ano,

1.2 tatvine ali ropa, Ce sta bila dogodka prijavijena policiji najkasneje v roku 48 ur
po dogodku,

1.3 poskodovanja prtljage zaradi dokazanega delovanja tretje osebe (Ce je to
posebej zavarovano),

1.4 zapoznele dostave prtljage zaradi krivde prevoznika v letalskem prometu.
Vrednostni predmeti
Vrednostni predmeti so:

2.1 predmeti, ki vsebujejo Zlahtne kovine, drage kamne ali bisere oziroma so iz
njih narejeni,

2.2 ure, nakit, krzno, stvari iz usnja,

2.3 elektricne, elektronske in opticne naprave (vkljuéno z mobilnimi telefoni)
skupaj s priborom, $e zlasti fotografska, filmska, video in audio oprema,
racunalniki vseh vrst.

Zavarovani stroski
Ob upostevanju 6. tocke tega ¢lena izplaca zavarovalnica v primeru:

3.1 popolnega unigenja ali izginotja prtljage zavarovalnino v viSini amortizirane
vrednosti (glej 4. tocko tega €lena), vendar najvec¢ do viSine njene vrednosti v
¢asu nabave,

3.2 delnega uni¢enja/poSkodovanja prtljage zavarovalnino v visini stroSkov
popravila, v kolikor ti stroSki ne presegajo amortizirane vrednosti, zmanjSane
za vrednost ostankov, vendar najve¢ njeno vrednost v €asu nabave,
zmanjsano za vrednost ostankov,

3.3 zapoznele dostave prtljage na kraj potovanja za ve¢ kot 12 ur stroSke za
nakup nujno potrebnih oblagil ali obutve, zdravil in toaletnih potrebs¢in,
vendar samo ob predlozitvi originalnih racunov in potrdila letalskega
prevoznika o Stevilu ur zamude in vzroku zamude, in sicer samo, ¢e do
zamude pride v tujini.

Amortizirana vrednost

4.1 Amortizirana vrednost je vrednost prtljiage v ¢asu nabave, zmanjSana za
dolo¢en znesek zaradi starosti, obrabe ter ekonomske in tehni¢ne
zastarelosti.

4.2  Amortizirana vrednost se dolo¢a na naslednji nacin (vrednost v desni koloni
predstavija procentualno vrednost v odvisnosti od novonabavne vrednosti
prtljage):

e starost od 0 do ¥ leta 100 %
e starostod Y2 do 1 leta 80 %
« vsako nadaljnje zaceto leto -10 %
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4.3 Pri elektricnih in elektronskih napravah se upos$teva dodatno zmanj$anje
vrednosti v odvisnosti od tehni¢nega napredka.

5. Dogodki, zavarovani pod dolo€enimi pogoji

5.1  Vrednostni predmeti iz tocke 2. tega ¢lena so zavarovani samo, ¢e:

e jih ima zavarovanec stalno s seboj ali pod nadzorom (telesni ali o¢esni
kontakt), tako da odvzem teh stvari s strani tretje osebe ni mozen brez
premagovanja ovir;

e jih zavarovanec z ustreznim dokazilom preda v hrambo podjetju, ki se
ukvarja z namestitveno/prenocitveno dejavnostjo, ali varovani garderobi;

e jih zavarovanec ¢uva v zaklenjenem prostoru, ki ni dostopen vsakomur, ob
uporabi celotne razpoloZljive varnostne opreme (trezor, varnostna omara
ipd.) Torbe ali koveki katerekoli vrste, kozmeti¢ni koveki, Satulje za nakit ali
podobno ne veljajo za ustrezna zaklenjena hranisca.

V vsakem primeru pa mora vrsta hrani§¢a ustrezati vrednosti varovanih stvari
(npr. zlatnina — trezor). Zavarovalno kritje ne obstaja, ¢e vrednostnih
predmetov ni mozno €uvati na zgoraj opisan naéin.

5.2 Vrednostni predmeti med transportom, za katerega je odgovorna tretja oseba,
niso zavarovani.

5.3 Tatvina prtljage iz motornih vozil ali plovil je zavarovana samo v primeru, ¢e
je do nje dokazano priSlo med 6.00 in 21.00 uro. Ta ¢asovna omejitev ne
velja, e se je vozilo nahajalo v zaprti, stalno varovani garazi. Nadalje velja,
da se mora prtljaga obvezno nahajati v zaklenjenem prtljazniku. Ce prtljaznika
ni, je potrebno prtljago hraniti tako, da od zunaj ni vidna.

Omejitve zavarovalnine

6.1 Pri stroSkih ponovne pridobitve ¢ekov in osebnih dokumentov je
zavarovalnina omejena z 10 % zavarovalne vsote.

6.2  Pri pomagalih za vid (o€ala in kontaktne le¢e) in drugih pomoznih proteti¢nih
napravah (npr. slusni aparat), kozmetiki in parfumih je zavarovalnina omejena
z 20 % zavarovalne vsote.

6.3  Pri 8kodah zaradi loma (z izjemo kov¢kov) je zavarovalnina omejena z 10 %
zavarovalne vsote.

6.4 Zaobracun zavarovalnine za mobilne telefone je merodajen znesek, ki ga je
za telefon zavarovanec dejansko placal, (npr. nizji znesek zaradi akcije
operaterja, vezave naro€niSkega razmerja ipd.), zavarovalnina pa znasa
najve¢ 50 €.

6.5 Zavarovalnina za vse vrednostne predmete skupaj v skladu z 2. tocko tega
¢lena je omejena s 50 % zavarovalne vsote.

6.6  Pritatvini iz avtomobila je zavarovalnina za vse zavarovane predmete skupaj
omejena s 50 % zavarovalne vsote.

6.7 V primeru, ko dostava prtljage v kraj potovanja zamuja za ve¢ kot 12 ur, je
zavarovalnina za nabavo nujno potrebne prtljage oziroma izposojevalnino
omejena z zavarovalno vsoto. V primeru zamude pri dostavi prtljage ob vrnitvi
na domace letaliS¢e zavarovalnica ne izplac¢a nobene zavarovalnine.

Morebitni stroski za posebno dostavo kosov prtljage se ne nadomestijo.

6.8 Ce je prtliaga dokonéno uradno razglaSena za izgublieno, se od
zavarovalnine odsteje znesek, ki ga je zavarovalnica ze izplacala za nakup
nujno potrebnih stvari. StroSki za taxi oziroma telefon niso zavarovani.

Nezavarovani dogodki/predmeti

Poleg splosnih izklju€itev iz zavarovalnega kritja, ki so navedene v 1. ¢lenu teh
pogojev, zavarovalno kritje ne obstaja za:

7.1 gotovino, kreditne kartice, vozovnice, kljuce, zbirke postnih znamk ali
kovancev, listine, vrednostne papirje, Zlahtne kovine, drage kamne, trgovsko
blago, predmete s pretezno umetniSko in ljubiteljsko vrednostjo, orodje,
naprave in predmete, ki so namenjeni opravijanju poklica, glasbene
inStrumente, opremo, orodje in nadomestne dele vozil, medicinske naprave,
orozje, racunalniske programe, stroske preklica ali ponovne prijave pri izgubi
mobilnega telefona;

7.2 predmete na ali v nezaklenjenih vozilih ali plovilih, torbe na motociklih ali
kolesih ter njihovo vsebino, e so bile te torbe pus€ene na vozilu;

7.3 avtomobile, avtodomove, bivalne prikolice, motorna in jadralna plovila,
Sportne naprave in opremo, katerih vrednost presega 500 €, motocikle,
zra€na vozila, jadralna padala ter opremo oziroma nadomestne dele vseh
nastetih stvari;

7.4  Skode, ki jih je zavarovanec povzro€il namerno ali zaradi hude malomarnosti.

Na vsak nacin velja kot huda malomarnost, ¢e pride do tatvine prtljage zaradi
pomanijkljivega nadzora (s prtljago ni telesnega ali oéesnega kontakta);

7.5 Skode zaradi neustrezne oziroma pomanjkljive embalaze ali hrambe;

7.6  Skode, ki nastanejo zaradi tega, ker je zavarovanec prtljago pustil lezati, jo
zalozil, izgubil ali izpustil iz rok;

7.7  $kode zaradi normalne obrabe ter $kode zaradi pokvarjenega blaga, izteklih
tekocin ter vremenskih vplivov;

7.8 Skode, ki so neposredno ali posredno v zvezi z vojnimi dogodki,
drzavljanskimi nemiri, plenjenjem, uradnimi odlo¢bami in stavkami;

7.9  Skode, ki jih krije neko drugo zavarovanije;

7.10 posledi¢ne Skode

7.11 tatvino prtljage iz bivalne prikolice, ki se nahaja izven kampa.

Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg splosnih obveznosti, ki so navedene v 1. lenu teh pogojev, velja naslednje:

8.1 Skode, ki se zgodijo v &asu, ko je prtljaga v hrambi prevoznika ali podjetja, ki
se ukvarja z namestitveno/prenocitveno dejavnostjo, mora zavarovanec
nemudoma pisno prijaviti zavarovalnici in o teh Skodah pridobiti pisno potrdilo,

8.2 V primeru $kode, ki na zunaj ni takoj opazna, mora zavarovanec pozvati
prevoznika, da opravi ogled $kode in o tem izda potrdilo. Pri tem je potrebno
upostevati morebitne reklamacijske roke.

8.3  Zavarovanec mora dati zavarovalnici vsa pojasnila oziroma dokumentacijo,
ki je potrebna za doloCitev vzroka in obsega nastale Skode. Skupaj s pisno
prijavo zavarovalnega primera je $e zlasti potrebno zavarovalnici posredovati:

o dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),
e pogodbo o potovanju in dokazilo o pladilu potovanja (racun),

o v celoti izpolnjen formular za prijavo $kode s specifikacijo vsebine prtljage
in navedbo starosti, tipa in novonabavne cene posameznih stvari (dokazilo
o vrednosti oziroma racune je potrebno posredovati zavarovalnici v
originalu),

e originalno dokazilo o prijavi pristojni policijski postaji v primeru ropa ali
tatvine,

o originalno potrdilo odgovornega prevoznika v primeru izgube ali poSkodbe
prtljage (potrdilo o dokonéni izgubi prtljage se izda najkasneje v roku 90
dni),

e originalne radune oziroma potrdila v primeru nakupa nadomestnih stvari
oziroma dokazila o vrednosti,

o letalske karte (original).

5. ¢len
Izguba/kraja osebnih dokumentov

Zavarovanje krije stroSke izdelave novih uradnih osebnih dokumentov, ki so
potrebni za zavarovanéevo povratno potovanje (potni list ali osebna izkaznica), ¢e
so bili zavarovancu odtujeni oziroma jih je na potovanju izgubil. Odtujitev oziroma
izguba osebnih dokumentov mora biti v tujini tudi prijavijena pristojnemu organu.

6. ¢len
Organizacija storitev bivanja

Ce je zaradi zavarovalnega primera potrebno bivanje v tujini podalj$ati, skrajsati ali
spremeniti lokacijo, te spremembe uredi Asistencni center, ki tudi prilagodi hotelske
in letalske rezervacije ter rezervacije za izposojo avtomobila.

7. ¢len
Organizacija pravne pomoci/prevajalca

Ce je zavarovanec na potovanju aretiran oziroma mu grozi aretacija, nudi asistenéni
center zavarovalnice pomo¢ pri iskanju odvetnika in prevajalca ter pomo¢ pri
zbiranju morebitne vars¢ine. StroSki za samo pravno obrambo 0z. prevajanje niso
predmet zavarovanja.

8. ¢len
Zavarovanje odgovornosti na potovanju

Zavarovani dogodki

Zavarovanje krije odgovornost za Skode, kadar zavarovanec med potovanjem
povzrodi tretji osebi osebno ali stvarno Skodo, zaradi ¢esar tretja oseba zoper njega
uveljavlija odSkodninski zahtevek, in sicer v kolikor dogodki izvirajo iz:

1.1 nevarnosti vsakdanjega Zivljenja, z izjemo nevarnosti poklicne, obrtne in
poslovne dejavnosti,

1.2 posesti in uporabe koles,

1.3 ljubiteljskega Sportnega udejstvovanja, vendar ne iz lova,
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1.4 obc&asne uporabe, vendar ne iz posesti jadrnic in ¢olnov z elektromotorjem,
1.5  posesti in uporabe drugih vodnih plovil, ki niso na motorni pogon,

1.6  uporabe bivanjskih prostorov in drugih v zasebne namene najetih prostorov.
Osebne in stvarne Skode

2.1  Osebne $kode so smrt, telesna poSkodba in okvara zdravja ljudi.

2.2 Stvarne $kode so uni¢enje in poSkodovanje stvari.

Zavarovani stroski/zavarovalnina

3.1 Poplacilo zavarovancevih civilnopravnih odSkodninskih obveznosti zaradi
povzro¢ene osebne ali stvarne Skode kot posledice zavarovanega $kodnega
dogodka.

3.2  Stroski ugotavljanja obveznosti in obrambe pred ods$kodninskimi zahtevki
tretjih oseb. Zavarovalnica krije pravdne stroSke zavarovanca ter $kodo v
obliki oSkodovancu prisojenih pravdnih stroSkov zgolj, ¢e se pravda od
zacetka usmerja po navodilih zavarovalnice.

Nezavarovani dogodki

Poleg splo$nih izkljuitev iz zavarovalnega kritja, ki so navedene v 1. ¢lenu teh
pogojev, zavarovalno kritje ne obstaja:

4.1 ¢&e je ugotavljanje Skode, obravnavanje odSkodninskih zahtevkov ali
izpolnjevanje drugih obveznosti zavarovalnice prepre¢eno od drzavnih
oblasti, tretjih oseb ali zavarovanca samega;

4.2  zaod$kodninske zahtevke zaradi $kod, povzro¢enih namerno ali zaradi grobe
malomarnosti, ter $kod, ki jih zavarovanec povzroci nezakonito;

4.3 za od$kodninske obveznosti zaradi $kod, ki jih zavarovanec ali za njega
delujo¢i ljudje povzrocijo s posedovanjem ali uporabo zra¢nih plovil in naprav
za letenje ter motornih vozil vseh vrst;

4.4  za lastne $kode in $kode, povzro¢ene svojcem zavarovanca (svojci so
zakonski in izvenzakonski partnerji, sorodniki v ravni ¢rti, sorodniki v stranski
¢rti do Cetrtega kolena, osebe v svastvu, maceha in o¢im, tast in tasca), ali
osebam, zavarovanim z isto zavarovalno pogodbo;

4.5 za Skode, ki jih zavarovanec povzrogi pri Sportnih tekmovanijih;
4.6 za Skode nastale zaradi obrabe, izrabe ali prekomerne obremenitve;

4.7  za Skode na stvareh, ki si jih je zavarovanec izposodil, najel, vzel v zakup ali
jih vzel v hrambo;

4.8 za Skode zaradi onesnazenja okolja ali Skodljivega vpliva na okolje;

4.9 za Skode na stvareh, ki nastanejo zaradi ali kot posledica njihove uporabe,
prevoza, obdelave ali izvajanja druge dejavnosti na njih ali z njimi;

4.10 za Skodne dogodke kot posledica prenosa bolezni preko zavarovanca.
Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg sploSnih obveznosti, ki so navedene v 1. ¢lenu teh pogojev, mora
zavarovanec:

5.1 dati odvetniku ali drugi osebi, ki jo dolo¢i zavarovalnica, pooblastilo in vse
druge potrebne podatke ter mu prepustiti vodenje postopka;

5.2  pooblastiti zavarovalnico, da v okviru svoje obveznosti iz zavarovalne
pogodbe daje v imenu zavarovanca vse izjave, za katere meni, da so
potrebne;

5.4 Ce zavarovanec nima moznosti pravo¢asno dobiti navodil od zavarovalnice,
mora sam v predpisanem roku opraviti vsa potrebna dejanja v sodnem
postopku.

5.5 Zavarovanec nima pravice, da brez predhodne odobritve zavarovalnice
odsSkodninske zahtevke v celoti ali delno pripozna.

8. ¢len
Zavarovanje dodatnih stroskov zaradi zamude zavarovanca na
letalo/ladjo

Zavarovani stroski

Zavarovani so dodatni stroSki, ki nastanejo zaradi zamude zavarovanca na
letalski/ladijski prevoz v sklopu potovalnega aranzmaja, in sicer stroski prevoza iste
vrste in kvalitete kot tistega v sklopu potovalnega aranZmaja, v skrajnem primeru pa
fiktivni stroski letalskega prevoza v ekonomskem razredu.

Zavarovani dogodki

Zavarovani so stroski, ki nastanejo zaradi zamude v okviru potovalnega aranZmaja
nacrtovanega letalskega/ladijskega prevoza, ki ni nastala po zavarovancevi krivdi:

2.1 zaradi dokazane zamude prevoznika v javnem prometu (npr. vliak, taxi), ne
pa zaradi zamude na letali§¢u pri prestopanju na razli¢na letala;

2.2 zaradi prometne nesrece, ki jo je zavarovanec utrpel pri prevozu z lastnim
osebnim vozilom na letali$¢e ali v pristanisce.

Nezavarovani dogodki

Poleg splo$nih izkljucitev iz zavarovalnega kritja, ki so navedene v 1. ¢lenu teh
pogojev, zavarovalno kritje ne obstaja:

3.1 zazamude, ki so posledica vremensko pogojenih dogodkov;
3.2 v primeru preobremenitve prometa (prometni zastoj).
Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg sploSnih obveznosti, ki so navedene v 1. ¢lenu teh pogojev, mora
zavarovanec zavarovalnici dati vsa pojasnila oziroma dokumentacijo, ki je potrebna
za dologitev vzroka in obsega nastale $kode. Skupaj s pisno prijavo zavarovalnega
primera je $e zlasti potrebno zavarovalnici posredovati:

4.1 dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),

4.2 pogodbo o potovanju in dokazilo o placilu potovanja (racun),
4.3  neuporabljeno letalsko oziroma ladijsko karto,

4.4 novo kupljeno letalsko oziroma ladijsko karto,

4.5 potrdilo prevoznika o njegovi odgovornosti za nastalo zamudo — vkljuéno z
opisom vzroka zamude,

4.6  dokazilo o prijavi pristojni policijski postaji v primeru prometne nesrece.

9. ¢len
Zavarovanje dodatnih stro§kov zaradi zamude pri povratku na
domace letalisce ali ZelezniSko postajo

Zavarovalni primer

Zavarovalni primer je dokazana zamuda pri povratku na domace letalis¢e ali
ZelezniSko postajo (v skladu s potovalnim aranZmajem), voznji od letalis¢a ali
ZelezniSke postaje do kraja bivanja v skladu s prvotnim nacrtom pa zaradi tega brez
prenocitve nista mozni.

Zavarovani stroski

Zavarovani so stroski potrebnega prevoza s taksijem (najve¢ do 50 km), v kolikor
ne obstaja mozZnost javnega prevoza, ter dodatni stroSke potrebne prenocitve z
zajtrkom (najve¢ 100 € na osebo).

Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg splosnih obveznosti, ki so navedene v 1. ¢&lenu teh pogojev, mora
zavarovanec zavarovalnici dati vsa pojasnila oziroma dokumentacijo, ki je potrebna
za dologitev vzroka in obsega nastale Skode. Skupaj s pisno prijavo zavarovalnega
primera je Se zlasti potrebno zavarovalnici posredovati:

3.1 dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),

3.2 pogodbo o potovanju in dokazilo o plagilu potovanja (raéun),

3.3  pisno potrdilo letalskega oziroma ZelezniSkega prevoznika o zamudi,
3.4 originalno letalsko oziroma zeleznisko vozovnico,

3.5 originalne racune za voznjo do kraja bivanja oziroma prenogitev.

10. ¢len
Zavarovanje zlorabe banéne kartice zaradi izgube/protipravnega
odvzema

Zavarovanje krije Skodo v viSini opravijenih transakcij, ki bremenijo racun
zavarovanca, kot posledico zlorabe izgubljene ali s strani tretje osebe protipravno
odvzete kartice, ¢e ta Skoda ni krita z drugim zavarovanjem, oziroma $kodo, ki je
nastala do takrat, ko kritje za zlorabo prevzame izdajatelj ban¢ne kartice.

Za zlorabo banéne kartice se Steje protipravno ravnanje tretjih oseb v Skodo
zavarovanca, in sicer v obliki placila blaga ali storitev na prodajnem mestu ter dviga
gotovine v banki ali na banénem avtomatu s strani tretje osebe z izgubljeno ali
protipravno odvzeto kartico.

Zavarovanje krije tudi stroSek izdaje nove kartice v primeru izgube ali protipravnega
odvzema kartice, in sicer ne glede na to, ali je priSlo do zlorabe kartice ali ne.
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IV. ZAVAROVANJE STROSKOV ODPOVEDI/PREKINITVE POTOVANJA

11. ¢élen
Zavarovanje stroskov odpovedi potovanja

1. Zavarovani stroski

Ce je to posebej dogovorjeno in pladana dodatna premija, krije zavarovanje
pogodbeno dogovorjene stroske odpovedi potovanja, ¢e zavarovanec potovanje
odpove takoj po nastopu zavarovanega dogodka. V kolikor zavarovanec potovanja
ne odpove takoj po tem, ko je izvedel za dogodek, ki je potovanje preprecil, krije
zavarovalnica samo tiste stro$ke, ki bi nastali, ¢e bi zavarovanec potovanje
odpovedal pravo¢asno.

Stroski turistiéne agencije za posredovanje letalske vozovnice (Ticket — Service
Fee) so zavarovani do najve¢ 65 € (pri ceni letalske vozovnice nad 650 € pa najve¢
do 10% skupne cene), v kolikor je to razvidno iz letalske vozovnice. Niso pa
vklju¢ene morebitne pristojbine in takse (»handling fee«).

Zavarovani dogodki
Zavarovani so naslednji dogodki:

2.1 nenadna huda bolezen, slabo prenasanje cepljenja (velja samo za obvezno
predpisana cepljenja), poskodba zaradi nezgode ali smrt zavarovanca;

2.2 Bolezen velja za hudo, ¢e zavarovanec zaradi nje nikakor ne more na
potovanje in ¢e zaradi nje ne more opravijati svoje poklicne dejavnosti. Ob
tem je potrebno upostevati dologila 1. ¢lena teh pogojev, tocki 1.1 in 1.2;

2.3 poslabSanje v prejsnji alineji opisanega in pred zaCetkom potovanja
obstoje¢ega organskega obolenja. Ob tem je potrebno upostevati dolocila 1.
¢lena teh pogojev, tocki 1.1 in1.2;

2.4 nosecnost zavarovanke, v kolikor je bila ugotovljena po sklenitvi zavarovanja
in pogodbe o potovanju;

25 nenadna odpoved delovnega razmerja s strani zavarovancevega
delodajalca.

2.6  Zavarovalno kritje ne obstaja v primeru odpovedi delovnega razmerja s strani
zavarovanca ali v primeru sporazumnega prenehanja delovnega razmerja ter
v primeru odpovedi ali prekinitve potovanja zaradi nastanka izrednih poklicnih
razmer;

2.7 nepricakovan vpoklic v vojasko sluzbo ali civilno zascito;

2.8 viozZitev tozbe za razvezo zakonske zveze s strani zakonskega partnerja
zavarovanca,;

2.9 elementarne nesrece ali viomna tatvina, ki v tolik§ni meri prizadenejo lastnino
zavarovanca, da je njegova prisotnost nujno potrebna;

2.10 nenadna huda bolezen, huda poSkodba zaradi nezgode ali smrt zakonskega
ali izvenzakonskega partnerja, starSev, tasS¢e, tasta, macehe, o€ima, starih
starSev, otrok, pastorkov, vnukov, bratov, sester, svaka, svakinje ali katere od
oseb, ki so poimensko navedene v zavarovalni polici.

Dolocila 1. €lena teh pogojev, tocki 1.1 in 1.2, veljajo tudi za zgoraj navedene
osebe. Poslabsanje obolenj, ki so pri teh osebah obstajala Ze ob sklenitvi
zavarovanja, kakor tudi njihova potrebna nega ne veljata kot zavarovan
dogodek.

V primeru izvenzakonskega partnerja mora zavarovanec zavarovalnici
predloziti potrdilo o obstoju izvenzakonske skupnosti (skupno prebivaliS¢e
mora biti uradno prijavljeno vsaj Ze 3 mesece pred zaetkom zavarovanja).

Ce je zavarovanje z eno zavarovalno polico sklenilo do 7 oseb, velja
zavarovalno kritje tudi v primeru, ko samo pri eni od teh oseb nastopi
zavarovan dogodek v skladu s toc¢kami od 2.1 do 2.9 tega ¢lena.

Nezavarovani dogodki

Poleg splosnih izklju€itev iz zavarovalnega kritja, ki so navedene v 1. ¢lenu teh

pogojev, zavarovalno kritje ne obstaja:

3.1 ¢e turisti€na agencija odstopi od pogodbe o potovanju;

3.2 zadogodke in bolezni, ki so posledica uzivanja alkohola ali drog;

3.3 ¢&e je zavarovan dogodek v trenutku sklepanja zavarovanja Ze nastopil ali pa
je bil Zze predvidljiv;

3.4 vprimeru nacrtovanih oziroma pri¢akovanih operacij ter prestavljenih operacij
ali medicinskih posegov;

3.5 ¢&e zaradi upoCasnjenega poteka zdravijenja ali terapije potovanje ni mozno;

3.6 v primeru, ko je zavarovanec poslan na zdravljenje ali terapije v tujino.

Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg splosnih obveznosti, ki so navedene v 1. ¢lenu teh pogojev, je zavarovanec
dolZzan o nastopu zavarovalnega primera, katerega vzrok so zdravstvene tezave,

nemudoma pisno obvestiti turisticno agencijo in zavarovalnico (v roku 48 ur oziroma
2 delovnih dni po nastanku dogodka, ki je potovanje preprecil) in s tem omogogiti
zavarovalnici ocenitev upravi¢enosti zahtevka s strani njenega pooblas¢enega
zdravnika. Na zahtevo zavarovalnice mora zavarovanec ob vsakem ¢asu opraviti
zdravniski pregled pri pooblasé¢enem zdravniku zavarovalnice.

Zavarovanec mora posredovati zavarovalnici vsa pojasnila oziroma dokumentacijo,
ki je potrebna za dolo€itev vzroka in obsega nastale $kode. Skupaj s pisno prijavo
zavarovalnega primera je zavarovalnici Se zlasti potrebno posredovati:

4.1 dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),
4.2 v celoti izpolnjen formular o prijavi Skode,
4.3  pogodbo o potovanju in dokazilo o placilu potovanja (racun),

4.4 dokazilo o plaganih stroskih odpovedi potovanja ter dokumentacijo, v kateri
so opredeljeni stroSki odpovedi potovanja,

ter naslednja dokazila v odvisnosti od vrste zavarovanega dogodka:

4.5 podrobno zdravniSsko dokumentacijo vkljuéno z zgodovino bolezni (npr.
zdravstveni karton, dokumentacija o zdravijenju, izvidi),

4.6  potrdilo o bolniSkem stalezu,
4.7  materinsko knjiZico,

4.8 izpisek iz mati¢ne knjige umrlih, dokazilo o sorodstvenem razmerju (poro¢ni
list, rojstni list),

4.9 dokazilo o obstoju izvenzakonske skupnosti (potrdilo o stalnem prebivalis¢u),

4.10 tozbo za razvezo zakonske zveze, odlo¢bo o odpovedi delovnega razmerja,
dokazilo o vpoklicu v redno vojasko sluzbo,

12. élen
Zavarovanje stroskov prekinitve potovanja

Zavarovani stro$ki

Ce je to posebej dogovorjeno in plagana dodatna premija, krije zavarovanje stroske
placanih, vendar neizkori§¢enih potovalnih storitev (npr. hotel, najem avtomobila,
krizarjenje). Dan odhoda oziroma dan nastopa zavarovalnega primera velja kot
izkori$¢en dan.

Morebitna povracila ali nadomestila direktno zavarovancu bodo odSteta od
zavarovalnine v skladu s prej$njim odstavkom.

Zavarovani niso stroski povratka.

Zavarovani dogodki

Zavarovanije velja za dogodke:

2.1 zaradi katerih je telesna varnost zavarovanca v kraju potovanja ogrozena in
zaradi tega nadaljevanje potovanja ali bivanja ni mogoce;

2.2 ki so navedeni v 11. ¢lenu teh pogojev v tokah 2.1, 2.2, 2.7 in 2.9
(zavarovanje stroSkov odpovedi potovanja) in je zaradi njih potovanje
prekinjeno.

Nezavarovani dogodki

Zavarovalno kritje ne velja za dogodke, ki so navedeni v 6. tocki 1. €lena ter v 3. tocki
11. ¢lena teh pogojev.

Obveznosti ob nastopu zavarovalnega primera

Poleg splos$nih obveznosti, ki so navedene v 1. €lenu teh pogojev, je zavarovanec
dolzan skupaj s takojSnjo pisno prijavo zavarovalnega primera posredovati
zavarovalnici naslednjo dokumentacijo:

4.1 dokazilo o obstoju zavarovanja (zavarovalno polico),
4.2  pogodbo o potovanju in dokazilo o placilu potovanja (racun),

4.3 potrdilo s strani najemodajalca ali vodje potovanja, da je do pred€asne
prekinitve potovanja dejansko prislo,

4.4 potrdilo organizatorja potovanja o neizkoris€enih in nepovrnjenih potovalnih
storitvah,

4.5  zdravniSko potrdilo (z imenom in priimkom pacienta, z diagnozo in s podatki
o zdravljenju) s kraja potovanja, iz katerega je razvidno, da je lokalni zdravnik
pisno odredil prekinitev potovanja, kakor tudi zdravnisko potrdilo zdravnika v
Sloveniji, ki je prevzel nadaljnje zdravijenje,

4.6 v primeru smrti izpisek iz mati¢ne knjige umrlih,
4.7  potrdilo o bolniSkem stalezu,

4.8 vso ostalo dokumentacijo, ki dokazuje upraviéenost do zavarovalnine.

Uprava GRAWE zavarovalnice d.d. je te pogoje sprejela na seji dne 12. 12. 2022 in pri¢nejo veljati dne 1. 1. 2023.

Organ, pristojen za zavarovalni nadzor: Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, 1000 Ljubljana.

GRAWE zavarovalnica d.d., Gregor¢i¢eva 39, 2000 Maribor. Druzba je vpisana pri Okr. sodi$¢u v Mariboru, $t. reg. vl. 1/3385-00, mati¢na $t.: 5450900, ID za DDV: S159896469.
Osnovni kapital: 7.400.000 €.
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